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Dieser Text oder diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden in 2 (zwei)
identischen Exemplaren vorgelegt, von denen ein Exemplar auf Deutsch im Original

verfasst und das andere auf Kroatisch übersetzt ist.

(Ovaj tekst odnosno ovi uvjeti poslovanja se dostavljaju u 2 (dva) istovjetna
primjerka od kojih je 1 (jedan) primjerak napisan na originalnom njemačkom jeziku a

drugi primjerak je preveden na hrvatski jezik.)

www.europeantourismorganization.eu 2025

Diese Geschäftsbedingungen gelten für neue Nutzer in Kroatien ab dem 26.09.2025.

(Ovi uvjeti poslovanja primjenjuju se na nove korisnike u Hrvatskoj od 26.09.2025. godine.)



1.

Der Nutzer erklärt sich damit einverstanden, dass diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen
für den gesamten Inhalt der Website www.europeantourismorganization.eu gelten. Die
Website www.europeantourismorganization.eu besteht aus eigenen Inhalten, Inhalten von
Partnern, Nutzern und Werbetreibenden, kostenlosen Inhalten, von Besuchern erstellten
Inhalten und Links zu externen Websites. Zum Zwecke der qualitativ hochwertigen Nutzung
von Website www.europeantourismorganization.eu verpflichten sich die Nutzer, alle
Anweisungen und anderen Nutzungsregeln in Übereinstimmung mit diesen Allgemeinen
Geschäftsbedingungen einzuhalten, wenn sie auf die Website
www.europeantourismorganization.eu zugreifen und diese nutzen. Der Dienstanbieter ist
stets bemüht, technische Bedingungen zu gewährleisten, die es Nutzern und Besuchern
ermöglichen, die Website www.europeantourismorganization.eu ungehindert zu nutzen. ETO
stellt Besuchern und Nutzern mit ehrlichen Absichten die Nutzung der Inhalte der Website
www.europeantourismorganization.eu sicher. Alle Besucher und Nutzer haben das Recht, die
Website-Inhalte kostenlos zu nutzen, wenn sie nicht gegen die Nutzungsbedingungen
verstoßen. Die Nutzungsbedingungen gelten für die Nutzung der Website
www.europeantourismorganization.eu durch Nutzer und Besucher. ETO unterhält die Website
www.europeantourismorganization.eu so, dass sie in der Regel 24 Stunden am Tag an allen
Tagen des Jahres verfügbar ist. Aus technischen Gründen, zum Zwecke der Wartung oder des
Austauschs von Geräten, behält sich der Dienstanbieter das Recht auf eine kürzere
Unterbrechung der Regeln der dauerhaften Verfügbarkeit der Website
www.europeantourismorganization.eu vor. Die Verantwortung des Dienstanbieters für
mögliche Schäden oder Unannehmlichkeiten, die aus technischen Gründen für den Nutzer und
Besucher aufgrund der Unterbrechung des Betriebs der Website
www.europeantourismorganization.eu oder des schwierigen Zugriffs darauf entstehen
würden, ist vollständig ausgeschlossen. Keine der Parteien haftet für Schäden,
Verzögerungen oder Mängel, die auf höhere Gewalt oder Ereignisse zurückzuführen sind, die
nicht hätten verhindert, vermieden oder behoben werden können. ETO bewahrt alle
Besucherdaten mit folgenden Ausnahmen als Geschäftsgeheimnis auf: - den (Firmen)Namen
und die E-Mail-Adresse von Besuchern und Nutzern kann ETO bei der Erstellung verschiedener
Listen für den Versand von kommerziellen Mitteilungen per E-Mail verwenden; 
- den (Firmen)Namen und die E-Mail-Adresse von Besuchern und Nutzern kann ETO bei der
Erstellung verschiedener Listen für den Versand von kommerziellen Mitteilungen per E-Mail
verwenden; 
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- die Firma (der Name) und der Hauptsitz (Adresse) der Besucher und Nutzer können auf der
Website von ETO samt allen Multimedia-Inhalten, die ETO von Nutzern und Besuchern erhält,
öffentlich bekannt gegeben werden. Mit jedem Zugriff von Nutzern und Besuchern auf die auf
der Website verfügbaren Dokumente identifiziert das System die IP-Adresse und den Zeitpunkt
des Zugriffs. (Personenbezogene Daten von Nutzern und Besuchern werden in
Übereinstimmung mit der Datenschutz- Grundverordnung und in Übereinstimmung mit allen
geltenden Vorschriften in Deutschland erhoben, gespeichert und verarbeitet.) Das gesamte
Material auf der Website www.europeantourismorganization.eu ist Privateigentum des
Dienstanbieters oder wird mit Zustimmung der Urheberrechtsinhaber und der Rechteinhaber
der Marken oder Designs verwendet oder dient als Muster und kostenlose Werbung. 

2.

Es ist strengstens untersagt, diese Website ohne ausdrückliche in geschriebener Form
verfasste Genehmigung des Dienstanbieters zu veröffentlichen, zu kopieren, zu verlinken, zu
verbreiten oder sonstige Änderungen daran vorzunehmen. Sie verwenden alle Inhalte der
Website auf eigenes Risiko und der Dienstanbieter kann nicht für Schäden haftbar gemacht
werden, die durch die Nutzung verursacht werden. Diese Seiten können Links zu anderen
Dienstanbietern enthalten und fallen nicht unter diese Datenschutzerklärung. Der Zugriff auf
die Website www.europeantourismorganization.eu und ihren gesamten Inhalt ist Personen
jeden Alters gestattet, sofern nicht anders angegeben. Sie erklären sich mit den hier
dargelegten Allgemeinen Geschäftsbedingungen vertraut und einverstanden, indem Sie das
Bestellformular (den Auftragsschein) unterzeichnen, das Ihnen über den Link auf dem
Bestellformular vom Dienstanbieter übermittelt wird und das Sie vor der Unterzeichnung lesen
müssen. Content Management und die Bereitstellung von Informationsdiensten über das
Internet stellen eine Reihe von interaktiven Diensten dar, die über Websites in der Domain
europeantourismorganization.eu von ETO GmbH (Ust-ID:DE362060527, HRB285015, im
Folgenden „ETO“ oder „Dienstanbieter“) mit Sitz in München, Postleitzahl 81541, unter der
Adresse Werinherstraße 3 angeboten werden. Alle Nutzer und Besucher, die Material
einreichen, garantieren unter voller strafrechtlicher und materieller Verantwortung, dass es
ihr ausschließliches Eigentum darstellt und dass sie Urheberrechte daran haben. Besucher
und Nutzer akzeptieren, dass sie die eingereichten Materialien nicht anfordern und dass
ihnen kein Geld oder eine andere Entschädigung dafür gezahlt wird. Nutzer und Besucher
haben die Möglichkeit, Informationen an die Website oder den Dienstanbieter zu senden. Bei
der Übermittlung von Informationen sind der Nutzer und der Besucher verpflichtet, die
geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere Vorschriften im Bereich des
Urheberrechtsschutzes, einzuhalten. 
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Der Nutzer und der Besucher ist verpflichtet, dafür zu sorgen, dass die von ihm an die Website
des Anbieters übermittelten Informationen von den Anforderungen im Bereich des
Urheberrechtsschutzes Dritter ausgenommen sind und für jedermann, d.h. im Sinne allgemein
zugänglicher Informationen, nutzbar gemacht werden. Es ist nicht gestattet, urheberrechtlich
geschützte kommerzielle Programme ohne Genehmigung auf der Website des Anbieters zu
platzieren. Der Nutzer haftet gegenüber dem Dienstanbieter für Schäden, wenn aufgrund der
Nichteinhaltung der im vorstehenden Absatz genannten vorgeschriebenen Pflichten ein
Dritter Ansprüche gegen den Dienstanbieter wegen Urheberrechtsverletzung geltend macht
oder wenn dem Dienstanbieter ein Schaden entsteht. Für Schäden, die sich aus Handlungen
oder Unterlassungen des Nutzers ergeben, haftet der Nutzer gegenüber dem Dienstanbieter.
Der Nutzer ist verpflichtet, das Material, das er bewerben möchte, innerhalb von 7 (sieben)
Tagen nach der Übermittlung des bestätigten Bestellformulars, das mit diesen Bedingungen
verlinkt ist, zu liefern. Liefert der Nutzer das vorbereitete Material innerhalb der vorgegebenen
Frist, ist der Dienstanbieter verpflichtet, es innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab dem Tag des
Eingangs einzurichten. Wenn der Nutzer das Material nicht innerhalb von 7 (sieben) Tagen ab
dem Datum der Lieferung des bestätigten Bestellformulars (Auftragsscheins) einreicht,
stimmt er zu, dass der Dienstanbieter gemäß seinen technischen Bedingungen und
Fähigkeiten eine Werbeanzeige auf Website www.europeantourismorganization.eu mit den
Informationen veröffentlicht, die von den offiziellen Seiten des Nutzers und / oder der sozialen
Netzwerke heruntergeladen werden, wenn der Nutzer sie hat, und informiert den Nutzer
darüber. Der Dienstanbieter wird die Mitteilung an den Nutzer an die im Bestellformular
(Auftragsschein) angegebene elektronische Adresse zustellen. Für den Fall, dass der Nutzer
keine offizielle Website hat und/oder keine sozialen Netzwerke nutzt, veröffentlicht der
Dienstanbieter nur grundlegende Informationen über den Nutzer, indem er sie vom
beglaubigten Bestellformular, bzw. Auftragsschein (Name, Adresse und Kontakt) übernimmt.
Der Dienstanbieter ist nicht verpflichtet, aber berechtigt, das vom Nutzer bereitgestellte
Material, an dem er durch die Unterzeichnung des mit dem Link verbundenen
Bestellformulars (Auftragsscheins) Urheberrechte erworben hat, auf seinen Social-Media-
Profilen zu veröffentlichen. 

3.

Es ist ausdrücklich untersagt, die Nutzer dieser Websites dazu aufzufordern, Mitglieder eines
anderen Online- oder Offline-Dienstes zu werden, der in Konkurrenz zum Dienstanbieter steht.
Weder ETO noch eine dritte Person, die mit ETO in Verbindung steht, können in irgendeiner
Weise garantieren, dass die Nutzung der Website www.europeantourismorganization.eu
unterbrechungsfrei oder fehlerfrei sein wird, noch können sie die Folgen der Nutzung dieser
Website oder die Genauigkeit, Zuverlässigkeit oder den Inhalt von Informationen,
Dienstleistungen oder Waren, die über diese Website beworben werden, garantieren. 
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Der Nutzer stimmt zu und erkennt an, dass der Dienstanbieter nicht für unangemessenes oder
rechtswidriges Verhalten anderer Nutzer oder Besucher (dritter Parteien, juristischer oder
natürlicher Personen, die in keinem Geschäfts- oder Vertragsverhältnis mit dem
Dienstanbieter stehen) verantwortlich ist und dass das Risiko für mögliche Schäden, die
daraus entstehen, vollständig beim Nutzer und Besucher liegt. Der Dienstanbieter ist
berechtigt, den Service unabhängig von technischen Schwierigkeiten bei der Bereitstellung
des vom Nutzer gelieferten Materials in Rechnung zu stellen. Der Dienstanbieter behält sich
das zeitlich unbegrenzte Recht vor, das bereitgestellte Material zu nutzen und zu
veröffentlichen, auch nach Beendigung des Vertragsverhältnisses mit dem Nutzer. Jeder
Nutzer hat ein persönliches Recht zur Nutzung der Seiten des Dienstanbieters, das nicht auf
andere juristische oder natürliche Personen übertragen werden kann. Der Dienstanbieter ist
nicht verantwortlich für Inhalte, die der Nutzer oder ein unbefugter Benutzer bzw. Besucher auf
diese Websites platziert. Der Dienstanbieter kann jederzeit Inhalte entfernen, die er für
unangemessen hält. Untersagt sind beispielsweise Inhalte, die andere Nutzer oder Dritte
absichtlich täuschen oder ausnutzen oder Fakten absichtlich falsch darstellen, um andere
natürliche oder juristische Personen zu Handlungen zu bewegen oder von Handlungen
abzuhalten, die das Eigentum dieser Personen oder anderer natürlicher oder juristischer
Personen schädigen, mit dem Ziel, deren Eigentum zu erlangen. Aussagen, die solche
Aktivitäten fördern oder koordinieren, sind ebenfalls verboten. Inhalte, die zu Gewalt
aufstacheln, unterstützen oder aufrufen, sind verboten. Aussagen, die andere zu töten oder zu
verletzen drohen, sind ebenfalls verboten. Darüber hinaus sind Inhalte verboten, die Gewalt
anbieten oder suchen, sowie Inhalte, die solches Verhalten befürworten oder Gewalt
verherrlichen, einschließlich humoristischer Inhalte, wenn diese in einem gewalttätigen
Kontext stehen. Verboten sind Inhalte, die Hass fördern oder bestimmte Personen oder
Gruppen herabwürdigen, beleidigen, verleumden oder schädigen. Inhalte, die sich gegen
bestimmte ethnische Gruppen, Religionen, sexuelle Orientierung, Geschlecht,
Geschlechtsidentität, Behinderung oder schwere Krankheit oder andere Personen richten,
sind verboten. Verboten sind auch Inhalte, die den Verkauf, Kauf, das Angebot, die Werbung,
die Spende, das Schenken oder den Handel mit illegalen und/oder unsicheren Produkten
betreffen. Solche Produkte umfassen, sind aber nicht beschränkt auf: Drogen, gefährdete
Tiere und Pflanzen, usw. Inhalte, die darauf abzielen, sich über Personen lustig zu machen,
sind verboten. Inhalte, die als unaufgeforderter Kontakt gelten oder zur Einschüchterung
anderer verwendet werden, wie z.B. bedrohliche Nachrichten, sind ebenfalls verboten. Inhalte,
die sich negativ auf den öffentlichen Diskurs, die Wahlen oder die Wahlergebnisse auswirken
könnten, sind verboten. 
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Das Verbot umfasst Inhalte, die geeignet sind, Wahlen oder andere zivilgesellschaftliche
Prozesse in die Irre zu führen oder unangemessen zu beeinflussen, wie zum Beispiel falsche
Berichte, die auf manipulative Weise verbreitet werden. Inhalte, die die Persönlichkeitsrechte
Dritter verletzen, sind untersagt. Auch die Diskreditierung von Menschen ist verboten. Inhalte,
die die Ehre und Privatsphäre anderer unrechtmäßig beeinträchtigen, sind verboten. Dieses
Verbot umfasst insbesondere das Teilen von Fotos oder Inhalten unter Verwendung von
Funktionen Dritter ohne deren Zustimmung. Inhalte, die als ernsthafte Bedrohung der
öffentlichen Sicherheit angesehen werden können, sind verboten. Dieses Verbot umfasst, ist
aber nicht beschränkt auf Inhalte, die Absichtserklärungen, Drohungen oder Aufrufe zur
Begehung von Gewalt gegen bestimmte Personen, Gruppen oder Eigentum oder die
Herstellung von Waffen oder Sprengstoffen enthalten. Inhalte, die die Sicherheit von
Minderjährigen gefährden, einschließlich insbesondere Inhalte, die Minderjährigen
physischen, psychischen oder moralischen Schaden zufügen können, sind verboten. Inhalte,
die vorsätzlich oder unabsichtlich Selbstmord oder Selbstverletzung fördern, verherrlichen
oder fördern, sind verboten. Diskussionen oder Debatten zu diesem Thema sind nur zulässig,
wenn sie objektiv und rücksichtsvoll sind. Inhalte, die unmittelbar oder mittelbar zur
Begehung terroristischer Handlungen aufstacheln, terroristische Aktivitäten verherrlichen
oder befürworten, zur Beteiligung oder Finanzierung terroristischer Organisationen aufrufen
oder dies befürworten oder Drohungen zur Begehung terroristischer Handlungen enthalten,
sind verboten. Darüber hinaus sind Inhalte verboten, die Anweisungen zur Herstellung und
Verwendung von Explosivstoffen, Feuerwaffen oder anderen Waffen sowie schädlichen und
gefährlichen Stoffen und chemischen, biologischen, radioaktiven und nuklearen Stoffen oder
zu anderen Methoden oder Verfahren zur Anstiftung oder Mitwirkung an terroristischen
Handlungen enthalten. Terroristische Handlungen sind Handlungen, die mit dem Ziel
begangen werden, eine Bevölkerung ernsthaft einzuschüchtern, Behörden oder internationale
Organisationen unrechtmäßig zum Handeln oder Unterlassen zu zwingen oder die
grundlegende politische, verfassungsmäßige, wirtschaftliche oder soziale Struktur eines
Staates oder einer internationalen Organisation ernsthaft zu destabilisieren oder zu zerstören.
Inhalte, die dem Tierschutz zuwiderlaufen, wie z.B. Inhalte, die Tierquälerei verharmlosen oder
darauf abzielen, andere dazu zu bringen, Tieren Verletzungen und Leiden zuzufügen, sind
verboten. Die Achtung des Urheberrechts und anderer geistiger Rechte Dritter ist zwingend
erforderlich. Das Teilen von Inhalten, die Urheberrechte oder andere Rechte des geistigen
Eigentums enthalten, ist nur mit Zustimmung des Inhabers des Urheberrechts oder anderer
Rechte des geistigen Eigentums an diesen Inhalten gestattet. Inhalte, die Urheberrechte oder
geistige Eigentumsrechte Dritter verletzen, sind verboten. Ebenso behält sich der Anbieter das
Recht vor, als unangemessen erachtete Inhalte zu ändern, anzupassen, zu modifizieren, zu
löschen oder zu entfernen.
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Jede Art der Übermittlung jeglicher Art von Informationen oder eines Teils der Informationen
kann vom Dienstanbieter geändert oder beendet werden. Der Dienstanbieter bemüht sich, auf
seiner Website die genauesten und aktuellsten Informationen zur Verfügung zu stellen. Der
Anbieter kann jedoch weder explizit noch implizit sicherstellen oder garantieren, dass die
Informationen korrekt, zuverlässig und vollständig sind. Der Dienstanbieter behält sich das
Recht vor, seine veröffentlichten Informationen jederzeit zu ändern und den öffentlichen
Zugriff auf alle Informationen zu verhindern. Begriffserklärung des Nutzers: Der Nutzer ist eine
juristische oder natürliche Person, die mit dem Dienstanbieter eine Kooperation oder
Vereinbarung über die Begründung einer Geschäftsbeziehung (die sich auf die
Veröffentlichung und Bewerbung der Daten des Nutzers auf der Website des Dienstanbieters
bezieht) eingeht. 

4.

Der Nutzer ist allein verantwortlich für die korrekte Eingabe personenbezogener Daten wie
Vor- und Nachname, Adresse, Steuernummer und andere. Das zugestellte Bestellformular
(Auftragsschein) sowie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen beziehen sich auf das
Geschäftsverhältnis zwischen dem Nutzer und dem Dienstanbieter. Der Nutzer und der
Dienstanbieter sind sich einig, dass die Promotion, also die Veröffentlichung des
Werbematerials des Nutzers, für einen Zeitraum von 4 (vier) Monaten ab dem Datum der
Aktivierung des Dienstes bzw. der Veröffentlichung der Nutzerdaten auf der Website des
Dienstanbieters kostenlos ist. Der Nutzer kann während der kostenlosen Promotion eine
einmalige Änderung in Bezug auf die Veröffentlichung des Werbematerials einreichen, die der
Dienstanbieter kostenlos ändern muss. Der Nutzer hat das Recht, das Vertragsverhältnis
innerhalb von 30 (dreißig) Tagen ab dem Datum der Übermittlung der beglaubigten Bestellung
an den Dienstanbieter ohne finanzielle Verpflichtungen und ohne Angabe von Gründen zu
kündigen. Der Dienstanbieter hat das Recht, das Vertragsverhältnis innerhalb von 30 (dreißig)
Tagen ab dem Datum des Eingangs der beglaubigten Bestellung vom Nutzer ohne finanzielle
Verpflichtungen und ohne Angabe von Gründen zu kündigen. Die Partei, die eine Bestellung
storniert, ist verpflichtet, der anderen Vertragspartei eine in geschriebener Form verfasste
und von einer autorisierten Person unterzeichnete Mitteilung über die Stornierung per E-Mail
oder per Post an die Firmenadresse zuzustellen, wobei eine Empfangsbestätigung der
Gegenpartei für die Stornierungsanforderung erforderlich ist. Die Nichteinhaltung der Frist für
die Zustellung der Mitteilung über die Stornierung des Bestellformulars (Auftragsscheins) gilt
als Annahme der fortgesetzten Nutzung der Dienste unter den in diesen Regeln festgelegten
Bedingungen. 

8 2025

European Tourism Organization



Wenn keine der Parteien der anderen Partei innerhalb von 30 (dreißig) Tagen ab dem Datum
des Abschlusses der geschäftlichen Vertragszusammenarbeit eine schriftliche Mitteilung
über die Stornierung der Bestellung übermittelt, gilt dies als Zustimmung beider Parteien zu
deren Fortsetzung. In diesem Fall geht die Zusammenarbeit automatisch in eine verbindliche
Laufzeit von drei (3) Jahren über, die am ersten Tag nach Ablauf der kostenlosen Promotion
beginnt und finanzielle Verpflichtungen des Nutzers der Dienste umfasst. Die unterzeichnete
und eingereichte Bestellung, zusammen mit den Geschäftsbedingungen, bezieht sich auf die
Bestellung einer Medienraumreservierung zum Preis von 1190 (eintausendeinhundertneunzig)
Euro ohne Mehrwertsteuer für einen Zeitraum von 4 (vier) Monaten. Der Dienstanbieter stellt
dem Nutzer Rechnungen zu Beginn jedes 4 (vier) Monats für den aktuellen Zeitraum aus. Die
Rechnungen werden elektronisch und/oder per Post an die Adresse des Firmensitzes des
Nutzers weitergeleitet. Der Nutzer kann einmal alle 4 (vier) Monate eine Änderung des
Werbematerials verlangen, und der Dienstanbieter ist verpflichtet, diese kostenlos
umzusetzen. Für den Fall, dass der Nutzer einen Fehler in den veröffentlichten Informationen
bemerkt, ist der Nutzer verpflichtet, den Dienstanbieter innerhalb von 8 (acht) Tagen ab dem
Datum der Platzierung der Daten oder der Werbung des Nutzers auf der Website über diesen
Fehler zu informieren. Beanstandungen und Reklamationen im Zusammenhang mit Fehlern in
den veröffentlichten Informationen, die nach Ablauf der Frist von 8 (acht) Tagen gemeldet
werden, werden nicht berücksichtigt und stellen keine Grundlage für eine Kündigung des
Vertrags und eine Rechnungsstornierung. Der Nutzer ist verpflichtet, den Fehler durch eine in
geschriebener Form verfasste Benachrichtigung zu melden, die eine detaillierte Beschreibung
des Fehlers und das Datum enthält, an dem der Fehler entdeckt wurde. Nach Erhalt der
Fehlermeldung wird der Dienstanbieter die gemeldeten Fehler innerhalb von 8 (acht) Tagen
korrigieren und den Nutzer über die Korrektur informieren. Im Falle einer begründeten
Fehlermeldung innerhalb von 8 (acht) Tagen wird der Dienstanbieter dem Nutzer zusätzlich zur
Behebung des Fehlers eine zusätzliche kostenlose Werbefrist von acht Tagen als
Entschädigung für den entstandenen Fehler zur Verfügung stellen. Diese Bestimmung gilt nur
für Fehler, die innerhalb der vorgeschriebenen Frist gemeldet werden und die unmittelbar auf
ein Verschulden des Dienstanbieters zurückzuführen sind. Anträge der Nutzer auf Änderung,
Ergänzung oder Verarbeitung des Inhalts der veröffentlichten Informationen, die nicht auf
einen Fehler des Dienstanbieters zurückzuführen sind, gelten nicht als Beanstandungen und
Reklamationen. Im Falle der Beendigung des in den Geschäftsbedingungen definierten
Vertragsverhältnisses oder nach Ablauf von 30 (dreißig) Tagen ab dem Datum des
Abschlusses der geschäftlichen Zusammenarbeit gelten die folgenden Bestimmungen: Im
Falle einer einseitigen Kündigung der Dienstleistung durch den Nutzer wird der Dienstanbieter
dem Nutzer eine Vertragsstrafe in Höhe aller verbleibenden Gebühren für die restliche
verpflichtende Laufzeit dieses Vertragsverhältnisses in Rechnung stellen. 
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Im Falle einer einseitigen Kündigung der Dienstleistung durch den Dienstanbieter ist dieser
verpflichtet, dem Nutzer den gesamten ab Beginn des Vertragsverhältnisses gezahlten Betrag
zurückzuerstatten. Der Antrag auf einseitige Kündigung muss geschrieben verfasst und in von
einer befugten Person unterzeichneter Form per E-Mail oder per einfacher Postsendung an die
Firmenadresse gesendet werden, wobei eine Empfangsbestätigung von der Partei, an die der
Kündigungsantrag gerichtet ist, erforderlich ist.

5.

Ohne Einschränkung des Vorstehenden behält sich der Dienstanbieter das Recht vor,
jegliches Material zu entfernen, das seiner Ansicht nach nicht den festgelegten Regeln
entspricht oder aus einem anderen Grund fragwürdig ist. Der Nutzer erklärt sich damit
einverstanden, den Dienstanbieter von allen Schadenersatzansprüchen und Kosten
freizustellen und schadlos zu halten. Dasselbe gilt für seine Tochtergesellschaften, ihre
Verantwortlichen, Mitarbeiter, Erfüllungsgehilfen. Dies umfasst auch die Kosten der
Rechtsvertretung, die sich aus der Nutzung dieser Website durch Nutzer und Besucher
ergeben können. Der Dienstanbieter kann auch entscheiden, die Übertragung von
Informationen ganz einzustellen oder die Übertragungsgeschwindigkeit oder andere
Merkmale zu ändern. Der Dienstanbieter hat und behält sich das Recht vor, jederzeit ein
Geschäftssegment zu ändern oder einzustellen. Das Vorstehende gilt auch für den Inhalt, den
Zeitraum der Verfügbarkeit sowie die Ausrüstung, die für den Zugriff auf oder die Nutzung der
Website erforderlich ist. Dieses Recht kann vom Dienstanbieter uneingeschränkt in allen
Geschäftsbereichen genutzt werden. Unter keinen Umständen haftet der Dienstanbieter, auch
nicht im Falle von Fahrlässigkeit, für Verluste oder Schäden, die sich aus dem Zugriff auf oder
der Nutzung von auf seiner Website veröffentlichten Informationen und Meinungen oder Links
von der Website des Dienstanbieters zu anderen Websites ergeben können, auch wenn der
Dienstanbieter über die Möglichkeiten eines solchen Schadens informiert wurde. Dieser
Haftungsausschluss gilt für alle Schäden, die durch Fehler, Löschung, Unterbrechung,
Computerviren, Fehlfunktion, Verzögerung des Betriebs oder der Übertragung, Unterbrechung
der Kommunikationsleitung, Diebstahl, Vertragsbeendigung, Zerstörung oder unbefugten
Zugriff, Änderungen oder Missbrauch von Aufzeichnungen, unangemessenes Verhalten,
Fahrlässigkeit oder andere Handlungen verursacht werden. Der Dienstanbieter oder eine
andere natürliche oder juristische Person, die an der Erstellung, Produktion und Verbreitung
dieser Website beteiligt ist, haftet nicht für Schäden, die sich aus der Nutzung oder
Unmöglichkeit der Nutzung dieser Website ergeben. 
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6.

Neben marken-, urheber- und designgeschützten Materialien enthält die Website des
Dienstanbieters auch weitere Informationen, die den Rechten anderer juristischer oder
natürlicher Personen unterliegen. Ein Verstoß gegen dieses Verbot, der zu einer Verletzung
von Rechten des geistigen Eigentums führt, kann zur Einleitung mehrerer Arten von
Gerichtsverfahren und/oder zur strafrechtlichen Verfolgung des Täters führen. Diese
Informationen umfassen, sind aber nicht beschränkt auf, Texte, Software, Fotos, Ton, Grafiken
und andere vollständige Inhalte auf der Website www.europeantourismorganization.eu, in
Übereinstimmung mit deutschem Recht. Eine Weiterverbreitung, Vervielfältigung,
Veröffentlichung, erneute Übertragung oder oder kommerzielle Nutzung und Verwertung des
heruntergeladenen Materials ist ohne ausdrückliche, in geschriebener Form verfasste
Genehmigung des Dienstanbieters nicht gestattet. Der Nutzer darf urheberrechtlich
geschütztes Material von der Website www.europeantourismorganization.eu nur für den
eigenen und persönlichen Gebrauch herunterladen, ausdrucken und speichern. Der Nutzer
wird auf dieser Website kein Material zur Verfügung stellen, das Urheberrechten,
Markenrechten oder anderen Rechten des geistigen Eigentums unterliegt, ohne die
ausdrückliche Zustimmung des Inhabers dieser Rechte zu haben. Durch die Veröffentlichung
von Material vom Nutzer eines Inhalts auf irgendeinem Teil der Website
www.europeantourismorganization.eu garantiert der Nutzer, dass er als Rechteinhaber dieser
Materialien dem Dienstanbieter ein unbeschränktes, rechtsgültiges Recht / eine Lizenz zur
Nutzung, Änderung, Veröffentlichung, Vervielfältigung, Übersetzung, Anpassung und
Verbreitung dieses Materials gewährt hat. Dies berechtigt den Dienstanbieter, alle vom Nutzer
zur Verfügung gestellten Materialien zu kopieren, zu modifizieren, zu verbreiten und zu
veröffentlichen. Andere Nutzer und Besucher haben das Recht, auf dieses Material nur für
ihren eigenen und persönlichen Gebrauch zuzugreifen, es zu durchsuchen, zu speichern oder
zu reproduzieren. Wenn Sie die Website www.europeantourismorganization.eu verlassen,
machen Sie sich bitte mit den Datenschutzrichtlinien auf jeder Website vertraut, auf der
personenbezogene Daten erfasst werden. Mit seiner Unterschrift des Bestellformulars
bestätigt der Nutzer, dass er die Bestimmungen der Geschäftsbedingungen, die durch einen
Link mit dem Bestellformular, bzw. dem Auftragsschein verbunden sind, gelesen, verstanden
und als verbindlich akzeptiert hat, insbesondere die Bestimmungen, die sich auf die aus
diesen Geschäftsbedingungen resultierenden Verpflichtungen beziehen. 
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Mit der Unterzeichnung im Namen des Nutzers bestätigt und garantiert der Unterzeichner,
dass er befugt ist, dieses Bestellformular, bzw. Den Auftragsschein im Namen des Nutzers zu
unterzeichnen. 

Im Falle einer Streitigkeit zwischen dem Nutzer und dem Dienstanbieter werden beide Parteien
versuchen, diesen durch Verhandlungen und auf friedlichem Wege zu lösen. Andernfalls ist
das sachlich zuständige Gericht in München zuständig.
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1.

Korisnik je suglasan da se ovi uvjeti odnose se na cjelokupan sadržaj internetske stranice
www.europeantourismorganization.eu. Stranica www.europeantourismorganization.eu se
sastoji od vlastitih sadržaja, sadržaja partnera, korisnika i oglašivača, besplatnih sadržaja,
sadržaja kojeg kreiraju posjetitelji, te linkova na vanjske stranice. U svrhu kvalitetnog
korištenja stranice www.europeantourismorganization.eu korisnici se obvezuju se da će se
pri pristupu i korištenju www.europeantourismorganization.eu pridržavati svih uputa i drugih
pravila korištenja sukladno ovim uvjetima. Davatelj usluga nastoji cijelo vrijeme osigurati
tehničke uvjete koji korisnicima i posjetiteljima omogućavaju neometano korištenje stranice
www.europeantourismorganization.eu. ETO posjetiteljima i korisnicima s poštenim
namjerama osigurava korištenje sadržaja stranice www.europeantourismorganization.eu. Svi
posjetitelji i korisnici imaju pravo besplatno koristiti sadržaje stranice ukoliko ne krše uvjete i
pravila korištenja. Uvjeti korištenja odnose se na korištenje internetskih stranica
www.europeantourismorganization.eu od strane korisnika i posjetitelja. ETO održava stranicu
www.europeantourismorganization.eu tako da je dostupna, u pravilu, 24 sata na dan, sve
dane u godini. Zbog tehničkih razloga, za potrebe održavanja ili zamjene opreme, davatelj
usluga zadržava pravo kraćeg prekida pravila stalne dostupnosti stranice
www.europeantourismorganization.eu. Odgovornost davatelja usluga za moguću štetu ili
neugodnost, koja bi zbog tehničkih razloga korisniku i posjetitelju nastala zbog prekida rada
stranice www.europeantourismorganization.eu odnosno otežanog pristupa do nje, u cijelosti
je isključena. Niti jedna strana ne odgovara za bilo kakvu štetu, kašnjenje ili nedostatke koji
su posljedica više sile ili događaja koji se nisu mogli spriječiti, izbjeći ili otkloniti. ETO čuva sve
podatke o posjetitelju kao poslovnu tajnu, uz sljedeće iznimke: tvrtku (ime) i sjedište (adresu)
posjetitelja i korisnika može upotrijebiti pri izradi raznih popisa za slanje komercijalnih
obavijesti putem pošte; tvrtku (ime) i adresu elektroničke pošte posjetitelja i korisnika može
upotrijebiti pri izradi raznih popisa za slanje komercijalnih obavijesti putem elektroničke
pošte; tvrtku (ime) i sjedište (adresu) posjetitelja i korisnika može javno objaviti na svojoj
stranici i sav multimedijski sadržaj koje primi od korisnika i posjetitelja. Svakim pristupanjem
korisnika i posjetitelja dokumentima dostupnim na stranici, sustav identificira IP adresu te
vrijeme pristupa. (Osobni podaci korisnika i posjetitelja prikupljaju se, čuvaju i obrađuju u
skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka te u skladu sa svim važećim propisima u
Njemačkoj). Kompletan materijal na internetskim stranicama
www.europeantourismorganization.eu privatno je vlasništvo davatelja usluga ili se koristi uz
odobrenje nositelja autorskih prava te nositelja prava na žigovima ili dizajnu ili služi kao
ogledni primjerak i besplatnu promociju.
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2.

Strogo je zabranjeno objavljivanje, kopiranje, povezivanje, distribucija ili bilo kakvo drugo
mijenjanje ovih internetskih stranica bez izričitog pismenog odobrenja davatelja usluga. Sve
sadržaje stranice koristite na vlastitu odgovornost i davatelj usluga se ne može smatrati
odgovornim za bilo kakvu štetu nastalu korištenjem. Navedene stranice mogu sadržavati
veze s drugim davateljima usluga te se na njih ne odnosi ova politika privatnosti. Pristup
stranici www.europeantourismorganization.eu i svim njegovim sadržajima dozvoljen je
osobama bilo koje dobi, osim ako je drugačije naznačeno. Svoju upoznatost i suglasnost s
ovdje iznesenim Uvjetima i pravilima poslovanja izjavljujete potpisom na narudžbenici koju
Vam je putem linka na narudžbenici dostavio davatelj usluga a koje ste dužni pročitati prije
potpisivanja. Upravljanje sadržajem i pružanje informacijskih usluga putem interneta skup je
interaktivnih usluga koje putem internetskih stranica na domeni
europeantourismorganization.eu pruža ETO GmbH (UST-ID:DE362060527, HRB285015 – u tekstu
ETO ili davatelj usluga) sa sjedištem u Münchenu, poštanski broj 81541, na adresi
Werinherstraße 3. Svi korisnici i posjetitelji koji pošalju materijal jamče pod punom kaznenom
i materijalnom odgovornošću da isti predstavlja isključivo njihovo vlasništvo te da na istu
polažu autorska prava. Posjetitelji i korisnici prihvaćaju da za poslane materijale ne zahtjevaju
te da im neće biti isplaćena novčana ili koja druga naknada za njih. Korisnici i posjetitelji
imaju mogućnost slanja informacija stranici odnosno davatelju usluga. Pri posredovanju
informacijama korisnik i posjetitelj je dužan pridržavati se važećih zakonskih propisa, osobito
propisa iz područja zaštite autorskih prava. Korisnik i posjetitelj je dužan osigurati da su
informacije koje prosljeđuje na stranicu davatelja usluga oslobođene zahtjeva iz područja
zaštite autorskih prava trećih strana i dane na upotrebu svima, dakle u smislu opće
dostupnih informacija. Na stranicu davatelja usluga nije dopušteno neautorizirano stavljati
autorski zaštićene komercijalne programe. Korisnik odgovara za štetu davatelju usluga ako
zbog njegovog propuštanja propisanih obveza iz prethodnog odlomka, treća osoba prema
davatelju usluga istakne zahtjeve glede povrede autorskih prava odnosno ako davatelju
usluga nastane šteta. Za štetu koja je posljedica postupanja ili propusta korisnika, davatelju
usluga odgovara korisnik. Korisnik je dužan dostaviti materijal koji želi promovirati u roku od
7 (sedam) dana od dana dostave ovjerene narudžbenice povezane linkom na ove uvjete.
Ukoliko korisnik dostavi pripremljen materijal u danom roku, davatelj usluga ga se obvezuje
postaviti u roku od 14 (četrnaest) dana od dana primitka. Ukoliko korisnik ne dostavi materijal
u roku od 7 (sedam) dana od datuma dostave ovjerene narudžbenice, suglasan je da davatelj
usluga, sukladno svojim tehničkim uvjetima i mogućnostima objavi reklamu na stranici
www.europeantourismorganization.eu sa podacima koje će preuzeti sa službenih stranica
korisnika i/ili društvenih mreža ako ih korisnik ima, te obavijestiti korisnika. Davatelj usluga
će obavijest korisniku dostaviti na elektroničku adresu navedenu u narudžbenici. 
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U slučaju da korisnik nema službenu internetsku stranicu i/ili ne koristi društvene mreže,
davatelj usluga će objaviti samo osnovne podatke o korisniku, tako što će ih preuzeti sa
ovjerene narudžbenice (naziv, adresa i kontakt). Davatelj usluga nije u obvezi ali može
objavljivati i materijal korisnika na koji je stekao autorska prava potpisom na linkom
povezanoj narudžbenici i na svojim profilima na društvenim mrežama. 

3.

Posebno je zabranjeno pozivanje korisnika ovih internetskih stranica da postanu članovi
druge online ili offline usluge, koja predstavlja konkurenciju davatelju usluga. ETO kao ni jedna
treća osoba povezana s njom ne mogu ni na koji način jamčiti da korištenje internetske
stranice www.europeantourismorganization.eu neće biti prekinuto ili bez grešaka, niti mogu
jamčiti za posljedice korištenja ove internetske stranice ili točnost, pouzdanost ili sadržaj bilo
koje informacije, usluge ili robe oglašene preko ovih internetskih stranica. Korisnik se slaže i
potvrđuje da davatelj usluga nije odgovoran za neprikladno ili protuzakonito ponašanje drugih
korisnika ili posjetitelja (trećih strana, pravne ili fizičke osobe koje nisu u poslovnom odnosno
ugovornom odnosu s davateljem usluga) te da je rizik od eventualnih šteta nastalih kao
rezultat navedenog u potpunosti na korisniku i posjetitelju. Davatelj usluga ima pravo naplatiti
uslugu bez obzira na tehničke poteškoće prilikom postavljanja materijala radi nedostataka a
koji mu je dostavio korisnik. Davatelj usluga zadržava vremenski neograničeno pravo
korištenja i objavljivanja dostavljenog materijala i po raskidu ugovornog poslovnog odnosa
sa korisnikom. Svaki korisnik ima osobno pravo korištenja stranica davatelja usluga, a ono
se ne može nikako prenijeti na druge pravne ili fizičke osobe. Davatelj usluga nije odgovoran
za sadržaj koji korisnik ili neovlašteni korisnik odnosno posjetitelj postavi na ove internetske
stranice. Davatelj usluga u svakom trenutku može ukloniti postavljeni sadržaj koji smatra
neprikladnim. Zabranjen je primjerice sadržaj koji namjerno vara ili iskorištava druge
korisnike ili treće strane ili namjerno pogrešno prikazuje činjenice kako bi naveo druge
fizičke ili pravne osobe da djeluju ili da se suzdrže od djelovanja na način koji šteti imovini tih
osoba ili drugih fizičkih ili pravnih osoba s ciljem pribavljanja njihove imovine. Izjave koje
promoviraju ili koordiniraju takve aktivnosti su također zabranjene. Zabranjen je sadržaj koji
potiče, podržava ili poziva na nasilje. Izjave kojima se prijeti smrću ili nanošenjem ozljeda
drugim osobama su također zabranjene. Nadalje, zabranjen je sadržaj koji nudi ili traži
počinjenje nasilja kao i sadržaj koji zagovara takvo postupanje ili veliča nasilje, uključujući i
šaljivi sadržaj ukoliko je izjavljen u nasilničkom kontekstu. Zabranjen je sadržaj koji potiče
mržnju ili omalovažava, vrijeđa, ocrnjuje ili šteti određenim osobama ili skupinama. Zabranjen
je sadržaj koji je usmjeren protiv određenih etničkih skupina, religija, seksualne orijentacije,
spola, spolnog identiteta, invalidnosti ili teških bolesti ili drugih osoba. 
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Zabranjen je sadržaj kojim se prodaje, kupuje, nudi, oglašava, donira, poklanja ili na drugi
način trguje nezakonitim i/ili nesigurnim proizvodima. Takvi proizvodi uključuju, ali se ne
ograničavaju na: drogu, ugrožene životinje i biljke, itd. Zabranjen je sadržaj koji je usmjeren na
ismijavanje osoba. Zabranjen je i sadržaj koji se smatra neprestanim neželjenim kontaktom ili
služi za zastrašivanje drugih, kao npr. prijeteće poruke. Zabranjen je sadržaj koji bi mogao
imati negativan učinak na građanski diskurs ili izbore ili rezultate izbora. Zabrana uključuje
sadržaj za koji je vjerojatno da bi mogao zavarati ili neprimjereno utjecati na izbore ili druge
građanske procese, kao što su lažna izvješća koje se šire na manipulativni način. Zabranjen
je sadržaj kojim se povrjeđuju osobna prava trećih osoba. Diskreditiranje osoba je također
zabranjeno. Zabranjen je sadržaj koji nezakonito zadire u čast i privatnost drugih osoba. Ova
zabrana osobito uključuje dijeljenje fotografija ili sadržaja koji koriste obilježja trećih osoba
bez njihovog pristanka. Zabranjen je sadržaj koji se može smatrati ozbiljnom prijetnjom javnoj
sigurnosti. Ova zabrana uključuje, ali se ne ograničava na bilo koji sadržaj koji sadrži izjave o
namjeri, prijetnji ili poziva na počinjenje nasilja protiv određenih osoba, skupina ili imovine ili
na izradu oružja ili eksploziva. Zabranjen je sadržaj koji ugrožava sigurnost maloljetnih osoba,
što osobito uključuje sadržaj koji može prouzročiti fizičku, psihičku ili moralnu štetu
maloljetnicima. Zabranjen je sadržaj kojim se namjerno ili nenamjerno promiče, veliča ili
potiče samoubojstvo ili samoozljeđivanje. Rasprave ili diskusije o ovoj temi dopuštene su
isključivo ukoliko su objektivne i obzirne. Zabranjen je sadržaj koji izravno ili neizravno potiče
na počinjenje terorističkih djela, koji veliča ili zagovara terorističke aktivnosti, koji poziva na
sudjelovanje u terorističkim organizacijama ili njihovo financiranje ili zagovara ili sadrži
prijetnje o počinjenju terorističkih djela. Nadalje, zabranjen je sadržaj koji sadrži upute o izradi
i korištenju eksploziva, vatrenog oružja ili drugog oružja kao i štetnih i opasnih supstanci te
kemijskih, bioloških, radioaktvinih i nuklearnih supstanci ili upute o drugim metodama ili
postupcima s ciljem poticanja ili doprinosa počinjenju terorističkih djela. Teroristička djela su
djela počinjena s ciljem ozbiljnog zastrašivanja stanovništva, nezakonitog prisiljavanja javnih
tijela ili međunarodnih organizacija da djeluju ili se suzdrže od djelovanja ili ozbiljno
destabiliziraju ili uništavaju osnovnu političku, ustavnu, ekonomsku ili socijalnu strukturu
države ili međunarodne organizacije. Zabranjen je sadržaj koji je protivan dobrobiti životinja,
kao npr. sadržaj koji trivijalizira okrutnost prema životinjama ili je usmjeren na poticanje
drugih da nanose ozljede i patnju životinjama. Obvezno je poštivanje autorskih i drugih
intelektualnih prava trećih osoba. Dijeljenje sadržaja koji sadrži autorska ili druga
intelektualna prava dopušten je samo uz pristanak nositelja autorskog ili drugog
intelektualnog prava na tom sadržaju. Zabranjen je sadržaj kojim se povrjeđuju autorska ili
intelektualna prava trećih osoba. Isto tako, davatelj usluga zadržava pravo promjene,
prilagođavanja, izmjene, brisanja ili uklanjanja sadržaja ocijenjenog neprikladnim. Bilo koji
način prijenosa bilo koje vrste informacija ili bilo kojeg dijela informacija može biti
promijenjen ili ukinut od strane davatelja usluga. 
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Davatelj usluga se trudi osigurati najtočnije i najnovije informacije na svojoj stranici.
Međutim, davatelj usluga ne može izričito ili implicitno osigurati ili garantirati da su
informacije točne, pouzdane i potpune. Davatelj usluga pridržava pravo izmjene bilo koje od
svojih objavljenih informacija u bilo koje vrijeme, kao i da zapriječi javni pristup svim
informacijama. Definicija korisnika: Korisnik je pravna ili fizička osoba koja s davateljem
usluga sklopi suradnju ili ugovor o zasnivanju poslovnog odnosa (koja/i se odnosi na objavu i
promociju korisnikovih podataka na web stranici davatelja usluga). 

4.

Korisnik je sam odgovoran za točan unos osobnih podataka poput imena, prezimena, adrese,
poreznog broja i drugo. Dostavljena narudžbenica kao i uvjeti poslovanja odnose se na
poslovni ugovorni odnos između korisnika i davatelja usluga. Korisnik i davatelj usluga su
suglasni da je promocija, odnosno objavljivanje reklamnog materijala korisnika, u trajanju od
4 (četiri) mjeseca, počevši od datuma aktivacije usluge, odnosno, objave korisnikovih
podataka na stranici davatelja usluga besplatna. Korisnik može dostaviti jednu izmjenu u
pogledu objavljivanja reklamnog materijala tokom besplatne promocije, a koje je davatelj
usluga u obvezi besplatno izmjeniti. Korisnik usluga ima pravo raskinuti ugovorni odnos u
roku od 30 (trideset) dana od dana slanja ovjerene narudžbenice davatelju usluga, bez ikakvih
financijskih obveza i navođenja razloga. Davatelj usluga ima pravo raskinuti ugovorni odnos u
roku od 30 (trideset) dana od dana primitka ovjerene narudžbenice od strane korisnika
usluga, bez ikakvih financijskih obveza i navođenja razloga. Strana koja otkazuje narudžbu
dužna je dostaviti obavijest o otkazivanju drugoj ugovornoj strani u pisanom i ovjerenom
obliku od strane ovlaštene osobe putem elektroničke pošte ili pismenim putem na adresu
sjedišta o čemu mora imati potvrdu o primitku od strane kojoj je upućen zahtjev za
otkazivanjem narudžbenice. Nepoštivanje roka za dostavu obavijesti o otkazivanju
narudžbenice smatrat će se prihvaćanjem nastavka korištenja usluga pod uvjetima
definiranim u ovim pravilima.  Ukoliko nijedna strana ne dostavi pisanu obavijest o
otkazivanju narudžbenice suprotnoj strani u roku od 30 (trideset) dana od dana sklapanja
poslovne ugovorne suradnje, smatrati će se da  obje strane pristaju na nastavak poslovne
ugovorne suradnje, koja automatski prelazi u obvezujuće razdbolje u trajanju od naredne tri
(3) godine, čiji počinje prvog dana nakon isteka besplatne promocije, koje između ostalog
uključuje i financijske obveze od strane korisnika usluga. Potpisana i dostavljena
narudžbenica, zajedno s uvjetima poslovanja, se odnosi na narudžbu rezervacije medijskog
prostora po cijeni od 1190 (tisućustodevedeset) eura bez uračunatog poreza na dodanu
vrijednost za razdoblje od 4 (četiri) mjeseca. Davatelj usluga će korisniku izdavati račune
početkom svakih 4 (četiri) mjeseca za tekuće razdoblje. Računi će biti proslijeđeni
elektroničkim putem i/ili putem pošte na adresu sjedišta korisnika. 
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Korisnik može u pogledu izmjene sadržaja reklamnog materijala zahtijevati istu jednom u 4
(četiri) mjeseca, a obaveza je davatelja usluga da istu besplatno izvrši. U slučaju da korisnik
uoči bilo kakvu grešku u objavljenim informacijama, korisnik je obavezan obavijestiti
davatelja usluge o takvoj grešci u roku od 8 (osam) dana od dana postavljanja podataka,
odnosno reklame korisnika na stranicu. Reklamacije koje se odnose na greške u objavljenim
informacijama, a koje su prijavljene nakon isteka roka od 8 (osam) dana, neće se uzimati u
obzir i neće biti osnova za otkazivanje ugovora i storniranje računa. Korisnik je dužan prijaviti
grešku putem pisanog obavještenja koje sadrži detaljan opis greške i datum kada je greška
uočena. Po primitku prijave o pogrešci, davatelj usluge će ispraviti prijavljene pogreške u
roku od 8 (osam) dana i obavijestiti korisnika o ispravci. U slučaju opravdane prijave greške u
roku od 8 (osam) dana, davatelj usluga će, osim ispravke greške, omogućiti korisniku
dodatno besplatno promotivno razdoblje u trajanju od osam dana kao kompenzaciju za
nastalu grešku. Ova odredba se primjenjuje isključivo na greške koje su prijavljene unutar
propisanog roka i koje su direktno uzrokovane greškom davatelja usluga. Zahtjevi korisnika
za izmjenama, dopunama ili preradama sadržaja objavljenih informacija, koji nisu rezultat
greške davatelja usluga se ne smatraju reklamacijama.  U slučaju raskida ugovornog odnosa
definiranog uvjetima poslovanja, odnosno poslije isteka od 30 (trideset) dana od dana
ugovaranja poslovne suradnje, primjenjivati će se sljedeće odredbe: U slučaju jednostranog
otkazivanja usluge od strane korisnika, davatelj usluga će korisniku naplatiti penale u iznosu
svih preostalih naknada za ostatak vremena obveznog trajanja ovog ugovornog odnosa. U
slučaju jednostranog otkazivanja usluge od strane davatelja usluga, isti je u obavezi
korisniku usluga vratiti sav uplaćen iznos od početka trajanja ugovornog odnosa. Zahtjev za
jednostrani raskid će se dostaviti u pisanom i ovjerenom obliku od strane ovlaštene osobe
putem elektroničke pošte ili pismenim putem na adresu sjedišta o čemu mora imati potvrdu
o primitku od strane kojoj je upućen zahtjev za otkazivanjem narudžbenice. 

5.

Bez ograničenja od prethodno navedenih stavki, davatelj usluga zadržava pravo uklanjanja
bilo kojeg materijala koji ocijeni kao neusklađen s postavljenim pravilima ili je upitan iz
drugog razloga. Korisnik se slaže da neće smatrati odgovornim i da će obeštetiti davatelja
usluga od svih zahtjeva za naknadom štete i troškova. Isto se odnosi i na njegove podružnice,
njegove odgovorne osobe, zaposlenike, agente. Pod tim se podrazumijeva i to uključuje i
troškove pravnog zastupanja, koji mogu nastati korištenjem ovih internetskih stranica od
strane korisnika i posjetitelja. Davatelj usluga jednako tako može se odlučiti za potpuni
prestanak slanja ili promijeniti brzinu prijenosa ili bilo koje druge karakteristike istog. 
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U bilo kojem trenutku davatelj usluga ima i zadržava pravo izmijeniti ili ukinuti bilo koji
segment poslovanja. Prethodno se odnosi i na sadržaj, vrijeme dostupnosti, kao i opremu
potrebnu za pristup ili korištenje stranica. Navedeno pravo davatelj usluga može koristiti bez
ograničenja, u svim segmentima poslovanja. Davatelj usluga ni pod kojim uvjetima nije
odgovoran, ni u slučaju nepažnje, za gubitak ili štetu koja može proizaći iz pristupa ili bilo
kakvog korištenja informacija i mišljenja objavljenih na svojoj internetskoj stranici ili linkova
omogućenim sa stranice davatelja usluga na druge internetske stranice, čak ni ukoliko je
davatelj usluga obaviješten o mogućnostima za nastanak takve štete. Ova izjava o
odgovornosti odnosi se na sve štete uzrokovane bilo kakvom greškom, brisanjem, prekidom,
računalnim virusom, kvarom, kašnjenjem u radu ili prijenosu, prekidom u komunikacijskoj
liniji, krađom, raskidom ugovora, uništenjem ili neovlaštenim pristupom, promjenama ili
zlouporabom zapisa, neprikladnim ponašanjem, nemarom, ili bilo kakvom drugom radnjom.
Davatelj usluga ili druga fizička ili pravna osoba uključena u stvaranje, proizvodnju i
distribuciju ove internetske stranice nije odgovorna ni za kakvu štetu nastalu kao posljedica
korištenja ili nemogućnosti korištenja ovih internetskih stranica. 

6.

Uz materijale zaštićene žigom, autorskim pravom i dizajnom na stranici davatelja usluga
nalaze se i druge informacije, pokrivene pravima drugih pravnih ili fizičkih osoba. Kršenje ove
zabrane koje rezultira povredom prava intelektualnog vlasništva, može dovesti do pokretanja
više vrsta sudskih postupaka i/ili do kaznenog progona protiv počinitelja. Navedene
informacije uključuju, između ostalog, tekstove, softver, fotografije, zvuk, grafiku i ostali
kompletan sadržaj na internetskoj stranici www.europeantourismorganization.eu, u skladu s
propisima Njemačke. Nije dopuštena redistribucija, kopiranje, izdavanje, ponovni prijenos ili
komercijalno iskorištavanje preuzetog materijala ako davatelj usluga nije izričito pismeno
odobrio. Korisnik može s internetske stranice www.europeantourismorganization.eu
preuzimati, ispisivati i spremati materijale zaštićene autorskim pravom samo u svrhu svoje
vlastite i osobne upotrebe. Korisnik neće na ovim internetskim stranicama činiti dostupnima
bilo kakav materijal koji podliježe autorskom pravu, žigu, ili drugim pravima intelektualnog
vlasništva, bez izričitog odobrenja nositelja tih prava. Postavljanjem materijala od strane
korisnika bilo kojeg sadržaja na bilo koji dio internetskih stranica
www.europeantourismorganization.eu , korisnik jamči da je kao nositelj prava na tim
materijalima dao davatelju usluga neograničeno pravo/licencu, pravno valjano, na korištenje,
modificiranje, objavljivanje, reprodukciju, prevođenje, prilagođavanje i distribuciju takvog
materijala. 
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Time davatelj usluga od korisnika stječe pravo kopiranja, mijenjanja, distribuiranja i da će
objaviti sav materijal koji korisnik učini dostupnim. Drugi korisnici i posjetitelji imaju pravo
pristupanja, pregledavanja, spremanja ili reprodukcije materijala samo za njihovu vlastitu i
osobnu upotrebu. 

Prilikom napuštanja internetske stranice www.europeantourismorganization.eu molimo Vas
da se upoznate s politikom privatnosti na svakoj internetskoj stranici koja prikuplja osobne
podatke. Korisnik svojim potpisom na narudžbenici potvrđuje da je pročitao odredbe koje
proizlaze iz uvjeta poslovanja, a koji su linkom povezani s narudžbenicom, da ih je razumio, te
da ih prihvaća kao takve, a posebno odredbe koje se tiču obveza koje proizlaze iz ovih uvjeta
poslovanja. 

Potpisnik svojim potpisom u ime korisnika potvrđuje i jamči da je ovlašten u ime korisnika
potpisati ovu narudžbenicu. U slučaju spora između korisnika i davatelja usluga, isti će
nastojati sve riješiti dogovorom i mirnim putem, a u suprotnom nadležan je stvarno
nadležni sud u Münchenu.
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